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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi''

"Customer Satisfaction and Complaints Management System''

(ISO 10002z2018'1

Kurduğunu ve uyguladığını belgelemekte ve BEL tarafındao ge4ekleştirilen denetim
bu yönetim sistemirıin aşağıdaki standardın şartlan karşıladlğt doğrulamaktadf.

It ceıtifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it conİirms that this management system meets the requirements ofthe following standard.

sertilikı Numırasr / cenifrcole Narrıbeı : A157293
Seraifik[ Kodı l cefııfrcde code l AsiNEc EĞİTiM
sc.tifi}ı Yıyn Tarihi / ceflılıcüe Issue Dde ; l7.1o.2o24
s€rtili}ı G.çe.lilik Tınbi l cerıilicde Voüırıır Daıe , l7.1o-2o25
Serlifika P.ilod certİJİcfe Peioüt ; l Yll. t 1 yea,

sBtefo .* n bil ş9kİde sürdünildükP ve gözetin te*ikle.i amanlnda yaplldlğl modd€lçe bu belge 1 yll9eç€iidir
BEL (lenet]m yünİühosinde go@kl ]tina vg yeüinlik ğösbmes]ns 6ğmen büi,ük ]hhmrlede d6hi Jfu;üıjluk kabuü
etneyoekı]l Bu bĞ|lenin mülkiyeı hakkü BEL aitjr v6 iste.ildiğinde iade edi me| diİ
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BELcERT uLUsLARARAsl BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyel Bulvarı. No;45, Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuptu. Beytikdüzü / istanbul

Tetefon, 02l2 438 04 76 - E-mail, info@belcert.com

Belgenin geçerıilik durum u hlıpslwu!.leleertrala a dresinden kontroL editebilir.

019 5 31

www.be[cert.com
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